UNN c
A1SJLAS

WwasAIsuuyvuu
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NIVSSAY IOdTIKASSU




A1SLASI1:KANIW
(DAAdUNIVSSAD

A1SILAS1I:KANIWLLDAADUNIVSSAD

Modyfikacja O. (2015) AKkuas:Qu
ANSILASI:RKANIWLLDQADUNIVSSAD ADAIS
A1KUQSEAUYAVANIWLLDQADUALKUEU
(Determining the Relevance of
Environmental level) nismKkuanuIKUI:
duyovus:lauidvnagns (Determining the
Relevance of Strategic Issues) waznkua
InAUA3LIASI:KdnIwLDaaau (Environment
Analysis Techniques)



A1KUQS:aUUIY _
ANWUIQADUALKLIZAN

AKUQS:AUUIVANIWLLQADUA LKW
LUDNIVAIKUQS:AUYIVAMWLDQADUN LKA
ADATSWDISAUNUUNALLA:S=GUUDVIVANISAGIY
iAeddoviunmsdliussio naaadUANUIUWUS
S=k1vMSALduvIuMMelulazszkIvUSLINA a1
avANSTuunalanUa:iANUFUWUSAUSSAD
sz wUszINAdaY anwinadaundludzaandu
drAeyav ogvlsamu UavunigluovAnsd:i
AWdIAEYaanudISDYUDVSSADIUDD:0U
avAMIsuUNalkaykSauuaLan



ﬁmgnmwmm:auua\)
Uds:zlaulsvnagns

ATKUQADINLKUI:aNYaVUS:LGULGYAAYNS
Us:zlGuidvnagns sungdvUavgudadaaunvnigluniguan

avANISAiNans:nUdaAIUaIISaluNISUSSaIaaUs:avA
uavavAls lagdaviikualkladUoveigonagnsiaindiu
drAryaoAdIUEISPUIVIVAMS 1S9 Key Success
Factors ko KSF uazudazUavedniudiArylus:zaula §v
diuisalAusiusIuIazdlAs1zKiayagdaunau (Feedback) 91n
unnantluneyundAey (Key Personnel) Goldu3skivnn
USKiIsllun1sasdIddoUKSOWIISEUIAIUDDUIKIUDVDVANIS
noUavsudadou laslinvamskdoaunainsnAatdonuiyde
aauMmmu dvliAaUsdumsuan (5Us:ms) Ndwadanis
ddussaa Uademeuan(5Us:ms) Nilduduasigdanis
d1dussA dayavurauavAluvdu (5Us:a1s) Unvuniguan
(5Us=n1s) AdwacdeaRANIUavavAMS ua:Usdsmeausan
(5Us:ns) Adwans:nuluNoAGdasSAD



AISWEIASAUIAIWILLDQADNU

AIswerasadanmwinadau WunsAmamsaudanmwiadaui
wudldua:waguudavagvls ivalkawisadaduladiduviu
[Gogvikunzau Undilijossinazdavaiswennsaioulnquav
dNIWLDQ3DUMVYAULASYTAD doAU MsLidov taztnalulad

(EXPERT OPINION) . 21viInAdnnswennsad (Wheelen, et al, 2015) .

1.AIUAQLAUUDVNITEIBIY

ldanuAnanidAUSIazUs=aunisailu
ds=taunaul wWoaumaiuntagduavn

_ o y ,4 2.m1sauniuttualiiv
AuANud Ay uazlonmanikanIsaino:
lAaduluauina lagditlGumsa:lsin (TREND CORRELATION)

AtAlaawig (Delphi Technique) w1 AWEINSAID:MAISAIaMSaIaUIAC .
drelunsnaunsavauuduiuuazms nvayaluadalagldanaunisi

daduldlkdamwuua:dususssy IKUI=EW WU ASIWLFUQASY KSasSUD 3 ayruduwusauvuusltu

S Wudu Walkmswonnsaiaiuisa
(TREND CORRELATION)

uaavdayaluasunnaagnvlnalAgy ) L B
SUASSED wernsad:thdoyaniuuiuataun
W21seuLliguauAsuLdal IWDAIKUQ
AIUFUWUSAIKSUNISWEIASEU
anmunsainiiaduluauiAa
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1.uuudIaavwalia (Dynamic Modeling)
weanasaud=WweuunllUUD1aavaAIswenasal

be ¢p

dulagldaunisnivAasiaAans waskannis
naddauIus=AdUAU IWoasUaWaanSSU
YoOVS=UUNIIaUTD

2.m131AS1:K Cross-impact (Cross-
impact Analysis) Wwgiasaio=AkuaLud
[Gukan (Key Trends) RidAdud1AayLa:
AWDUTUTAEY atdudmuusdrAaylums
aauMmu “dAatkansad A Bu d:inade
2UIAQUDLIVANISaEVIS” GoasAalklAQ
LUSVWANAUTUAISKIAODUAMUUILLUUCD
iavkEauuulailu (Domino Effect)

3.AmuKanKa1wvdvIKanIsal (Multi
Scenario) WWg1nsaid=as1vnMwyavNIvLIdaniu
auUNAAUdazanYU: WDND:AKUQLUINIVLLA:
31\)uwqumsUﬁJﬁﬁnhqmsaﬁuc] Aadu mMs
dasiwaaiunisad (Scenario Writing) Wutnatna
mswennsainanldmsagvuwskarguInngaiu
1,000 9aakassu Gasuauavdavaviaaans
Fortune msldnisaswanmumsaitwugoyun
Soga: 22 (uU w.A.2520 Wusoga: 57 ul
W.A.2524 usundiulkey=lgnisasivaniunised
g uWuluuLWULLa=DIAYSLT8UISANSIDE
doguin dvUuumsasivaniumsaioian:lu
IWEDAISUSSEN8dN1dluduIAQUIvDEIvLINIUU

LAz (BSIUAUNISWEIASAIDEIVDU ¢



AISUS:LITUAS:UIUMISILASI:KaNIWLLDQAD N

A1sUS:LTUAS:UIUNISILASIKANTIWLIDAADNUS=NDUAIINISWIISAUNUSEaNSNIWLLazANULIKUI=dUYaVINATA
KS9I5n1SI1AS1KCY  lagmswWSgulnauinatalumsdtAs1IKanmwiaaau avld (Wheelen, et al,, 2015)

1. duvdauyunaismkKuanagns 2. AdUAUDVAIINADIVAISUIVHUSKIS
Ms3lAs1:Kamwiadaunydeaduayu WUSK1SS:QUd0aavAISUayauavnls
(KAMsvansigunagnsUs:aundIudIIsSD SlAs1Kamwinadon taldlums
p:iFoulgvulunAduazmsUufuavIuAu USKISDIULLA=ATKUQAAEYNSYDVDVAAIS
ANSDIVUWU LIAAIATISILASIZKANTIW AvUuRMKIN3IASIERaN WL QdDUD:
wadavluldingoidovlagasvAuns GoviiAuwdluAuaavaIsnIvalu
DWUWU:[UTNaKSDIWaUIAUDECD UDYAUDVWUSKIS NUEIvIdalLa:
AsAKUQNANIV(UBUIACOUDVIVANIS daunsau

1

avuussndndstdalomaliunnaniddiu
draeylunsovunwuvavavAmsladdiu
1A92UDVIUMSILIASIEKaNIWLLDQdou



AISUS:LTUAS:UIUNISILASI:KAMWLLDQAadN (D)

A1sUS:LTUAS:UIUNISILASIKANTIWLIDAADNUS=NDUAIINISWIISAUNUSEaNSNIWLLazANULIKUI=dUYaVINATA
KS9I5n1SI1AS1KCY  lagmswWSgulnauinatalumsdtAs1IKanmwiaaau avld (Wheelen, et al,, 2015)

3. A1sauuauudInWUSKIS 4. A ldnagns
AvassulafounuszauadudSaiu [HovD1AMSItASI:RaNIWILDQdouLLa:
acuuddudldsunssISU MSYDUSU Las msusKisnagnsiufianssuNJUWUS
dUUauuINWUSKISS=AUIY MSILASIK U WALTUNISILASIzKENIWLLD QAU
anmwunadaualuawaundlduns daviddANudavAIsuavUNNagns
SAs1kamwinadaasucavlasuns lagaruisavaaraundudinegyluns
gouSUAVAIIUEIATY DUAUIVAII AKkuQIVNIAQTU KoV :IAQTUN
aavaisnmvdayatazlasunisaviasu UwaaolomanSogudssalunisailiu
A1SAILUUVIUDIAWUSKISSEAUGD DOD: VIUYDVIVANTS WalRUNNagNSaUISA
Uszaupdiudi§oagivsivsutia:lui wadoyanldonnnisiiAsizkaniw
gudssh waasulkaads:losucaanisiikua

NANIYLLA=NAYNSYDVSSAD



A1SOLASI:KANIW
WL ERIVHRREI R

AsJIAs1:Ranwinaaaumeuanlduaumidavov
loma (Opportunity) uazguassa KSangnnAIU
(Threat) AdAsy anwidadaumeuanus:=naudde
UndunaguaniklionSAdUAUYDLOVANISLATNS
Wasuudavaiuisaasv “audssn KSongAnAIL”
dloovAMISKEpaNaIKASSUKTY Laz/Katdu
“Toma” dodnovAMSKEDRNaIKASSUBU




UUC‘IBUﬂ'IS
JIFIS'I KaNMw
L L]V
MIuUuaon

JuaauMSItASItKanIWLLDadou
mouanlduduaaudvi
(funIWUS Wwasuuny, 2552)




ms‘51ns1iﬁ .
aniwinaasaunduv

amwinadaundlu (General Environment) Wuamw
wadaundvauwansaunaundvlnanga veusldedAu
AldunsouMSAILTULIUYDLSSADUAZYAATKASSU dNTW
wadsunlliluamwinadsumsuaniidnans:nulu

JVAIIVCdIOAIKASSULLATUANIWILDQAADUNWUSKIS
AUAUIULG WWandwagsaauovssAD ssAddLILTU

AovUNISYONISENIWLLQaUDEIVIKUIaU lagfnw
Ms31AS1:KUDYENEaNSWadaanwiDadaumeuan
2VANMS K3DI138nSNDEIVKUVIN dNMWILDAADUUKAIA
anwinadaundlus:Us:naudde

(adnWus woasuunu, 2552).

1. davavuadwusssu (SOCIAL CULTURAL)
Javeausnivdvavlasdausssulundazfnovauidndiu

VAU MIKOYAANISAILNIAISILASI:KaATIWLLDQad U

NIVAVAULLAZIUUSSSUNDVAU JUUSSSUED Y Lazsu

Luuaisatguddantagdvoav [aua aswasuudav

nva1usUuunIsAIiudia Sas1A1SIWUKSDaa

yovdiIuduus:=s1AS A1SLU

souavAIsidasgultuavwe

AJIUADVAIS AEUANTW Llac

dguudavsduuunsaunsd
aassurusinanvludiu
ARUAUUGUIVAUAIKSD

usSalsAtAaduagivdatiion



2..nAlulad (TECHNOLOGY) wcuuiaisllas
Ad1uaAKUINIYINATulagaalklaaudanssy
(INNOVATION) (ki agiaua noludiuwaansu

1
— el —

USA1S LazAszuduUNISWaamMIKWUSKISNDIdanrAU

-

aJ1vlnawaiseurdvidaveinalulagla uazuhu
UsudsvlgogvikurzaunuavAnis tnaluladidu
299d1AYlUNISWCUUIANYATWLLA=AISLLUDTUYUDY

P v) I |

sAD 1Wu MsldRugudiiodrgtWuls:ansn1wn1s
waa asldyamaviWaddonisvanisnsSwenns
uuus g waznisuszgndlginalulagaisaulnaAlunis
Yani1sszuuUeydLdudu



3.1AsugAd (ECONOMIC) Urvenivaiu
LlAsuAPP:0ULASDVULETALRUUSUIEUAISDQASS
laznstsnsSweoins UsvgnN1vAaIULASYTADITILSY
nandaund Ay don1sALTuvIUYLIVANISSSAD
12v91AUdPINIAULASEIADDASOUAUKATY
Us:ztAu tsu s19la Us=u1518 9as115UIWd 901
aonlly 905111591001U Qan1sE1s:du qalsyd
laud=wa 9as1118 ua:waaniw Wuadu logy
uSkisGoavdiulrsalthdayaniviAsygAdUIlE g1V
lKkUzduAauaalIun1Isal



4.anKN9Ua:A1SLTaY (POLITICAL AND LEGAL)
9VAN1ISSSADAILAQAIUAISEIUTULIUNIOATSLTDV WD
Uuids:znaun1sILlAS1ItKATKUQAAgNs LU LdAgSNIW
YavsSTuUIa WaUu1A1snN1vA1sLtidov ulgurgyovds:inea
wa:ulgurgvovsgniddeaaatknssu tudu



A1SOLASI1I:KANIW
waasaumeiu

A1sIlAS1Rkamwinaaaumelu (Internal Environment
Analysis) Wunisasdvaoutlazus:zliduaduaiuisatlazio
UAWSDLYAVIYANS LWalBLDULLUINYIuMSAIKUQaUIAQ
UDVIVANIS 1adQUNISASTVAIIULITULTY LLAzaqaAY
soulluavavAmMSs lagutwamsitasiKilUfkuanagns
lagidaaudvikluus:losiuakanidaovaasau Kiarhms
UavAaumshudonnAudvdulu ms3tasikanmwinadau
meluavAnmsaisarmlaognisAnayidonswernswuzu
ILazA2IWAIISAYdVIVANSIUSYULIRgUALLLIUTU
20aknssU Walknsiudvaaudvuanadauaivisamla
avd (Wheelen, et al, 2015) (Gousianluniwi 4.1)
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3SA1SILAS1:K
nSwe1ns

v‘\"rugwua\)
dVAANIS

38MS31AS1IKNSWEIASWUTIUUDY
2VANS AvT

(R SSHVTERIG RIS R B)Y
nswenas WuUavemeluyav
avANISluGIUYDYDALTLDODDU

2. NSS=UAIIUETIUISaUDYL
avANS LWUAISSIUSIUNSWETANS

vovavAmMsnidundIuaiuisa
lwizizavnaatduaalauuaw
OVANIS

3. MSUS:LJUANYAIWUDYD
AIUaIusa lagnisus:=Lou
AUawaIsaluaiunIsasIvm

[suavavAnsoIANSWeIASAH
WudvalawsSgunvasuuvyu
LazAUIKUN:aUUDVWA
aaullnu

4. MSIAa9NNAYNSUIL
avAMS Wunagnsnid
Us:losudiansweannstia:
ADUAIUISaUavaVANISIa
261v0Us:anSMwavaa 5v
2:AovdadulpuuWuzu
vovlonaninlUavuniguon

5. ANSS:UEDVIIVNMLNSWEAS
avAMsTUudovavnuivuy
WoRovANSENSWaASAD
agagvidun lagumsuAly
2092UUDVIVANSIKTAIU
DuudounduiwedovAurkso
aamsloudonALUY




AJINAIAYUDVD
N1SILASIEA
aNMwLLDOad?u

aoluavAanis

AU AYUDLASILASIKaN WL QaauMaludavANIS
awwnsaasula 4 Usz:ms Ao (Wheelen, et al,, 2015)

1. maslsnswonas KurgdvaNuawisalunIsvans
nswenasMeluavANSIKidUs:anSnwguda nswanns
AoluovAnIsUs=nauAIINSWIFUCL (Asset or
Resources) Ad1waiuisa (Capability) wuazounm
(Competence) anovAamsunlulsogvikuizauaudode
Aouand=NIKINI[s avANISdzdADILIAWSIUNIVAIS
LULIU



AJINAIAYUDVD
N1SILASIEA
aNMwLLDOad?u

aoluavAanis

AU AYUDLASILASIKaN WL QaauMaludavANIS
awwnsaasula 4 Usz:ms Ao (Wheelen, et al,, 2015)

2. auumsugvduldwasulumnau Undsuazwouly
UDLMSIWWVIUAD AUNULSYYIU BUNUALREYWD ASLIN
fvukaviandunaiAty uaznmsaduAuaalald Jaauu
UnduikarddvavarAryagudanavuintia3sulfigy
Auada BualtkauindIAnagnss:AULNIUNKE TS
lndoudheUndumswaa unu ta:usoviulugods:ine
nuraunauld dvdudisiinswenasnuancivna
UszinAdu:mikisiasvanuldwssunmvonsudoduld



AJINAIAYUDLD
N1SILASIEK
aNMwiLDOad?u

aoluavAanis

AU AYUDLASILASIKaN WL QaauMaludavANIS
awwnsaasula 4 Usz:ms Ao (Wheelen, et al,, 2015)

H H B

3. amwuwadaumalutdudodaarngylunisasiv
auAlKiAaduAuanAl (Customer Value)
avAMsTKIATUMsdvuaUAtATALAANAT BY
ArumMNikAvanAKkueBodanuauznsalduviulas i
avAMsssAvIalkuAanMIusUYaLFUATKSEDUSANSA
anmGulpdedudo AruARlALAaNARaATY Ad
JuANGN1 s1AANQAAI LazusMSNLEINIT DVANISD:
USKISNSWENAS A2IUEIUSA La:S1u1DLIaasvAy
wWowaldlazAruA (Satisfaction and Value) (Al
anm lagAvnssunaAylunmsasvasuA l[aua Teurso
AruA1(Value Chain) GomsitAs1zKlsukoAuAIGUD:
grevelkviunda:kinnkéaudazs:auvavasatdu
viuluavAnsniviulagdafionisasivauAALAanA



AJINAIAYUDVD
N1SILASIEA
aNMwLLDOad?u

aoluavAanis

AU AYUDLASILASIKaN WL QaauMaludavANIS
awwnsaasula 4 Usz:ms Ao (Wheelen, et al,, 2015)

4. amwwdadaumeuaaliuduauua:wWaguulav
281053018 (aanwiwadaumeuanliudusurialy
FawudziAaikamsaia:lsiu msaaaulalagms
WorsaunUademeludzasivanulullRuAlusSKis 89
AUgIAaILIAluAsAaduldagmealdaniumsal 3
281VAD

4.1 muliuduau Akugdvaniunsaintiaonlade
meuanavANSEU mMswaguuldavnvdiuinalulad
AsLUoY IASYIAD dVAU LazIUUSSSUAASINUCGDAIL
A2vAISUDLANAT

4.2 Anugvenndudautiannanuliudusuivdun
MKWUSKIsaaduldaiuin

4.3 amwanudaudgomeaiutiaonmsiBnsSwannsuaL
avAMSAgINaIUIANDIE G W ISTAkUzaU tWall
(KAasznuKkUuELIUMVAISlUDVANIS



Uddonls
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tu n-‘ S U S: lﬁ u 1.50aUs:dvA Wans:NUUvIOaUs:=avA

2 tumsUs:loudaveBonagnsmMalussn
dATWLLDQAaJUV J 2 dudo

1.1 wanldmanisuszioudademetud:tiu

.ﬂ1 ﬂtu Uoyaaiksuitkuadanus:avAvavssao lag
SaaUs:avAnldnikualugouaguuWuu
ADIUAIUISAKSDDALTLUDVSSAD Llas
1.2 SaauszavAnldnikuaiuudrd:Guudno
lumsiawadiduviuvavssinkalreld aouu

Nudavugndaveneluniduadnikua
JaaudszavAaandinAIUaIUISaYaLSSADIU

T nsussadaauszavAnnkuall

UadonlslunaisUs:ztduaniwwdraasaunelu
AI1SILASI:KaMWLID Qa2 UM YlUIWD1SIDADU

paudvaasauvavavAmsuu Uadunldlums

Uszliduanmwinaaasunmealunaifgy [aun




Uavenly
{funisus:Lidu
dNMWLLDQAd
meolu

Uadantslumsus:tiiuaniwuoadaumeslu
A1S3LASIKaNWLDQdo UM lULWDOSIDADU
paufvaasouvavevAmMsUU Usdenidlums
UszlduanmwinadaunmeiunaiAey Tdun

2. nagns kuodvnodanlumsaildussisn
ssiplddantdutudnv tWalkussadaaus=avA
nldmrkuald nagnssvineddovAuniswau
WauADASSULLaIQassSNSWaIASaIve Mealu
2vAMS Walkmsarduviumudanus:avA
JunoUYaLAISMKUANAYNSHVGEaLIIASAadU
idennvidaniunisatiussionaiuisaaau
dudVAIIUADLAISYDVLANA LAZLUOTUAUR
LUOTUDELIVIKUNAN

3. lasvdasivavAais (lun1isvanIsilBunagns
kaomanldnmkeanagnsuddr»budoviinis
UszidulasvagwavAmsniluaginaiuisam
(KA1SQ1LTULILUSSAMULINU NAENS



Uavenly
{funisus:Lidu
dNMWLLDQAd
molu

Uadantslumsus:tiiuaniwuoadaumeslu
A1S3LASIKaNWLDQdo UM lULWDOSIDADU
paufvaasouvavevAmMsUU Usdenidlums
UszlduanmwinadaunmeiunaiAey Tdun

4. m1s1OU KUINNVAISUSKISNIVMSIDU
Wukdthnsevlumsmidussas udfluaonisiu
ASUS:LIURAUTVLILAIYALTVIAZAIDUNIVSSAD
[GWuag1vd ws1zKINANIYASIBUDEIAYIAU
ASUSKISLLKAVIBUNUYaVAIS tazldudvan
ArylunisaaduldllazmKuanagnNsSNILAISIdU
lLazNagNsNIvSSAD



Urdanly —

tu 1S U Q= [ﬁ U 5. msaaia kihinwmsaaadukii
dNMWLLDQadU
meolu

KanuavssAPILIANUAIATYAD

5.1 mMsJAs1:Knagns tWadan
ADNSSUNIVAISAA1QYDVSSADAINISONDUTUDYD
A UWalpyavanAlaksalu

5.2 MsuSkismsaala Wulsovs
HaMSIAYIAUNISIVUKUYRAQAEUT Llazm
LLKUYNIVMISLLULTUYDLSSADIUOAIALLA:
20a1kassu lagWiumsisnagnsasuus:zauns
aa1a WWaldhdvadruuuvaaianssandovs Las
WWaaswaduawsalunsiyviu

Uadantslumsus:tiiuaniwuoadaumeslu
A1S3LASIKaNWLDQdo UM lULWDOSIDADU
paufvaasouvavevAmMsUU Usdenidlums
UszlduanmwinadaunmeiunaiAey Tdun




Udenly —

tu a1SsS U Q- [ﬁ U 6. MSHAN MSUS:LTUAS:UIUMSHACD:
dNMWLLDQadu
meolu

Us:louds=ansnmwrkSous=answavavlsovu
1A39VINS WAWAQ LLA:LSOVIU Goa1AgMS
31AS1:KAUNUASWAA MAYMSWAQ NLanAv
uass:uunmikmswaaaisvagld soAnuld
W3sunwmswaaliaannsnssAvaiuisan
mswaalagidununiswaac uaauias
USAISUAUMWLINILAgUAUALUY LlazdunASen
QouduavAdIuGavAIsYavanmIGagivnu

NJvYN

Uadantslumsus:tiiuaniwuoadaumeslu
A1S3LASIKaNWLDQdo UM lULWDOSIDADU
paufvaasouvavevAmMsUU Usdenidlums
UszlduanmwinadaunmeiunaiAey Tdun




U2denly —

tu 1S U Q- [ﬁ U 7. ms3dpuawaiu Wovaamsddoua:
dNMWLLDQadU
mMolu

wawununagnsagoklivuovavAns tWalk
avAMsiduyuinaraua:zlduwAaAuUIOASSY
KU Bomsus:iunsIveLazwIul d:Us:LTU
91AUS=aNSAIWNIVASOAIQUVWAQAEUTIKU
KSawaanunnldusuusodu sounvUs:LTuA

Uodsntdlunisus:iiiuaniwiadaumelu . _
AMuauIsanvinAalulaguavaszudumMswan

ASILAS1IKamMwLadaaumMelulWonsiaau
paudvaasauvavavAmsuu Uadunldlums
Uszliduanmwinaaasunmealunaifgy [aun




Uavenly
{funisus:Lidu
dNMWLLDQAd
meolu

Uadantslumsus:tiiuaniwuoadaumeslu
A1S3LASIKaNWLDQdo UM lULWDOSIDADU
paufvaasouvavevAmMsUU Usdenidlums
UszlduanmwinadaunmeiunaiAey Tdun

8. unans LUoLINMSUSKISNSWEAS
unnandmikuAnaidvdryua:Maviona nolk
ifiaAuWLwalaluvIuTaVUAAIAS TS
Uszlidunduaiuisalunisuskisnswensunna
(UDVAMSTYU(ENISIONISDAST LU1-D0A YDV
VU LA S1AISYIAVIUYDVUAAA LWS1:D0S1aD
nanWudeyayrauvanladvudeyuaznmav(s
0a2QdUS=QUAIUWOWD(DUDLUAAIAS



Urdanly —
lumsus:iou oot o
dATWLLDQAOU '

Kanes:uU AvUunIsUs:LouUs:ansnwuas
Us=answavavs:zuucvdvidudruus=naunan
n18 u AEYUDLMSUSILTUANINIWIVANISADE
L . ) WWovmnaUs=ansmwilazus:anSWavavs:uuaw
Uddonlslumisus:tiiuaniwuwdaaavmolu : .
) j ) P WaNS:NUCDAINAIUISAYDVIVAMS
MS3AS1:KaNwiadaumelulvaasidaau
paufvaasouvavevAmMsUU Usdenidlums
UszlduanmwinadaunmeiunaiAey Tdun




~— —~ - . 1. o
38MISIIASIKAMW uamsdduviumy
IAAIIUAT ﬂtu IOVAANINS WU gaau1y Mls mMiEoralunmsatduviu

ATUAWAISADUAUAISWAN KSOATSUSKIS
5 uaznisvaassnsweinsuuusd Wuau

WUSKISIBLnagnsAdss:yUavamelu
avAnIsnNa1pWudaudvIazpadau lag m
Uoveniduaaudvia Uoveniludalawsau

mMvsdoduliioWseuiiguAuALLLIU laglawALLVIUNENATYUILIVAMS ND
dHuldvenidunadaudio UsdsnovAnism waaAurinlududvlagasvuaznaantur
laluarkSaludAnuaiuisa luvauzNAUYLD NIANINIW LaD1DNAUNUWAQATUTIUDY
A IWaUIsalulodglu WUSKISAISUUTDIN avAmMsldagvauysai

avlaturaudv uazavlawusadau lay m

auisasguliguUadedivg AUAIIQEY
Awsawnsantubaaagylaavd lagwoaungANwWasuwlavitiadulugaaiknssunvkua Kindodemetulaindnu
(Wheelen, et al, 2015). Landvag1vuINIANaNMSAILTULIULAU DINALYLTUSIFEIATY KSDDAALDABUDY

aaaknssu Undeikartunn:10uldadeBonagns AusSkisawisadiasizKladomelu
dreMsItAs1zKaniwiadaumukinissam (Wu AMsaaia MsdU MsIdela:
Wauu1 mswaataznsaiduviu nswennsuusduazs:uuaisautna laglglinsov
31AS1:K Ad STP, Marketing Mix, PLC: Product Life Cycle tuciu)
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Unauulanuavisiadidng “lanmiadau” (Globalization) kSalanlswsuuau (Borderless
World) Tana:13aulevnvnisAl LASEIAD MSIOU Asyudv uazmsusaisnolan dowalik
na1aK$oUdUaRaaNKASSUCY ¢ 2:TldF1A0agudiowizWunkdaUs:inAlaus:tnAKULKED
nomalandnmakivlaglawizmikuauwavdvauwsuaucve tanudArytogav lag
l@WIsSszUUALUIALYUELASIaLS) ssuumsAmRatas Gaxusiudanvlutuundnauas
wkMARGaulgvs:uUIASYIADIE1A8AU sounvs:uumstiavAasuluds:uuds:sulng
Wunudguwndu wu asmwelsu wazuszsrauandau Wudu awannalAtiams
Wasguudavlus:auuuuna o1asulaavd (alnawus wosdund, 2552).
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8.A1SSouUNAUNIVLIASETAD(UADTNIAMILE 1GU AFTA,
NAFTA, EU ua: ASEAN

9.mstAadaanavniluindrowAadasimeAannsuas
A1sA1 (GATT) wazAduanavnilundrgnisAtuaznis
USMs (GATS) Go10UAIUANALNIVANSATISEKIVUSELNA
{unsauvyavavAmMsnslan (WHO)

10.msddamKuandIUaVASIKSSADILAzOATKASSU
ave daeumwuazurasuviulas=aulan wu lugaaiknssu
dvaandovi ISO 9000 ua: 1ISO 14000 (upaaikASsuy
g1ugucidovid QS 9000 tasluaaaiknssudonaciovid SA
8000 Wuau




A1SOLASI:K
20d1KASSU

uandAMSItASIhamwinadaulasnlUuazanmw
11DQADUSEAUUIUNBIALIAD WUSKISTUTUGDOWDISEUNEAD
Wans:NUNLAWI:1D1:DVDINANIWLDAdDUMSAILTUYIU BO T
wudtiauna:a:AauliRufivwans:nudansrimiuyovssio
BoanwuadaumsdiuvIuYaLSSADINDAAIEIAI
“amwiaasunivaaaikassu (Industry Environment)
5oKkU1HY amwidadaumsditduviunus:naudrodsde
ALOWIEIDIDVLA:EDNANSINUCDATISUSKISDIUUDVSSAD
lagasv (A0 LIU=ASEYLN, 2556).
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1.anA1 (Customer) anAluddudAryno=rilkssAacisvag Abuums
AnwwganssuyavanAkdaRldusAIsAlinacaavAns tovond:EIolk
Unnagnsnsiudvuudanuaalunmsusulsonaanaur kdausmsiildun
aavaistlazlasunsgousumnananm

2.AuUvYU (Competitor) 1WuaUassakSonannAIUInaaSLYDVSSAD Utu:
[GedAuAa:10udsdsnas:AqulkssAvinswauuims AbuumsiANULND
luAwwvIuzluney I ATYluNISWIUUINAENSUIVIVAMS ADUUAIS
31ASIKALLULTUD=LISIKWUSKISUDLIKUDQDaUDALLTVUDVALIULTULLAL
awisaman:zwlanauuvdud:=isnagnsa:ls lagn1sWasauITUIUALLYTU
AstAdaulkd MSIWUEIULUYAISAAIQ LazA1SPAASSNSWEAS
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3.usvvu (Labor) mstlasuudavuavaarausvoius:dnans:znucdams
dduviuLlazNIsvaNISNSWeIASUUBgUavavAns lagunnagnsaov
WDISEUNADANBEYDVLSOLVIU APV Ua:a1gvulagaa8guavLSHLVIU
4.39as1Kuhe3aadu (Suppliers) Msuskisiaadulkusuaunsuizauiu
pa1ndavms Breriks:uuMsWaauavavAmsiUs:ansmwuazaadunuiu
mswaala mswasaundvUdovedraadumikovAnsaiuisavas:uuvIULLA:
AUALAunuldagvbUs:ansmw Gva:advaAnulaseulBomsusviu



A1sdtAsS1tKaaauluaisuyvdu (Competitive
Environment) mMiknsiuéivaid:Aduilduldvavais
wivdguluaaaiknssu tWansiudaudvaasdauvavavAS
La:Audvdutwalddrksunisovununaagns Michael E.
Porter (1985) p1AuKIdNg1agansiIsa asuo “Usauu
5SADAVIKAIUAIAYAUAIIUSULISLYDVATSLLLTU
molugaaiknssuuinnga lagldsSundusulisoyavs
wuvdumelugaaikassudzanmrualagusviu 5 Us:ais
(Five Forces) KkanAalsavnagnsuaznmsigvdu (U1asa
o, Tauau, 2557) Tdun (Qddagwvluaision 4.1)




AsAnMUIARLTINTKU
(Threat of New Entrants to the market)

MSUYLTUS:KIVSSADAGDE
(Intensity of Rivalry Among Competing Firms)

31U1DA1SCDSIVUDVWGD
(Bargaining Power of the Buyers)

audssAD1AauAIKSIUSAIShalLnu

(Threat of Substitute Products or Services)

31U1PAISCdSaVUIVUIVHUIYINAOU
((Bargaining Power of the Suppliers)
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